Buenos días:
 
Le informamos que la Universidad Europea de Monterrey ha procedido con el envío físico de su documentación oficial de titulación (título y certificado de calificaciones). A continuación, le proporcionamos los datos correspondientes al envío:
· Número de guía: 
· Empresa de mensajería: DHL
 
En breve, la empresa DHL se pondrá en contacto con Vd. por vía electrónica para informarle sobre la necesidad de realizar un pago. Dicho importe corresponde a la tasa aduanera establecida por las autoridades de su país, en concepto de control de entrada de envíos internacionales. Es importante aclarar que este cargo no está relacionado con un coste adicional por parte de DHL por el servicio de envío.
 
Para que el paquete pueda ser entregado, es indispensable que el destinatario, en este caso Vd., efectúe el pago de la mencionada tasa aduanera. En caso de no realizar dicho abono en el plazo indicado, DHL procederá a trasladar el envío a la zona de paquetes abandonados, lo que conllevará la destrucción del mismo.

Atentamente,
