IMPAGO 1 GENÉRICO

Cuota en mora

Buenos días XXX, 

Desde el departamento financiero del Instituto Europeo de Posgrado nos ponemos en contacto con usted ya que actualmente está en estado de impago y queremos que solucione esta situación. 

*En caso de no recibir el abono de la cuota pendiente en el día de hoy, procederemos a bloquearle el acceso a la plataforma de estudios, de manera que no podrá acceder ni a los módulos ni en los foros que ahora mismo tiene activos*.

De este modo y una vez bloqueado el acceso al campus, *será necesario el abono de la cuota pendiente más la correspondiente cuota de reconexión* por el importe recogido en el Reglamento Estudiantil para volver a conectarle a las clases.

El plazo de reconexión, una vez realizado el abono, puede ser de hasta 48 horas hábiles. Además, la desconexión por motivos financieros supone que no se pueda solicitar la ampliación de plazo para la presentación de las actividades académicas.

Quedamos a su disposición para todo lo que necesite, ya que nuestro objetivo es ayudarle para que siga cursando y cumpla con sus sueños profesionales.

Por favor, póngase en contacto con nosotros para solucionar esta situación por esta vía de WhatsApp o a través del canal de Habla con Nosotros https://iep.edu.es/habla-con-nosotros/.

Puede realizar el pago pinchando sobre “Acceso a pago Seguro” accediendo con las credenciales que le recordamos:

Acceso a Pago Seguro https://iep.edu.es/reservadeplaza/

Usuario: __USUARIO__ 
Contraseña: __CLAVE__

Reciba un cordial saludo 

Departamento financiero.






IMPAGO 2 GENÉRICO 

Bloqueo Plataforma IEP

Buenos días XXX, 

Desde el departamento financiero del Instituto Europeo de Posgrado nos ponemos en contacto con usted porque continúa en situación de impago y queremos informarle que hemos procedido a bloquear el acceso a la plataforma de estudios y foros. 

Aprovechamos para recordarle que una vez solucione esta situación y verifiquemos el abono de la cuota pendiente, así como el abono de la cuota de reconexión por el importe recogido en el Reglamento Estudiantil, el campus quedará desbloqueado y podrá continuar con sus estudios.

El plazo de reconexión, una vez realizado el abono, puede ser de hasta 48 horas hábiles. Además, la desconexión por motivos financieros supone que no se pueda solicitar la ampliación de plazo para la presentación de las actividades académicas.

Quedamos a su disposición para todo lo que necesite, ya que nuestro objetivo es ayudarle para que siga cursando y cumpla con sus sueños profesionales. 

Por favor, póngase en contacto con nosotros para solucionar esta situación por esta vía de WhatsApp o a través del canal de Habla con Nosotros https://iep.edu.es/habla-con-nosotros/.

Puedes realizar los pagos pinchando sobre “Acceso a pago Seguro” accediendo con las credenciales que le recordamos:

Acceso a Pago Seguro https://iep.edu.es/reservadeplaza/

Usuario: __USUARIO__ 
Contraseña: __CLAVE__

Reciba un cordial saludo 

Departamento financiero.


PROCESO DE RECLAMACIÓN DE DEUDA 

Notificación fecha de baja e inicio proceso de reclamación de deuda

Buenos días XXX

Desde el departamento financiero del Instituto Europeo de Posgrado nos ponemos en contacto con usted porque su plataforma sigue bloqueada y tiene una cuota pendiente de pago, así como la cuota de reconexión por el importe recogido en el Reglamento Estudiantil.

Queremos que solucione esta situación de manera urgente, para evitar que curse baja de su programa en los próximos días con las repercusiones financieras derivadas de dicha situación tal y como aparecen recogidas en la documentación institucional.

Se gestionará, en todo caso, una baja puramente académica manteniendo intactos todos los compromisos financieros adquiridos con nuestra institución.

De igual modo, se iniciará el correspondiente proceso de reclamación de deuda por el importe total pendiente de su programa y se comunicará dicha deuda a las Centrales de Riesgos de su país.

Por favor, póngase en contacto con nosotros para solucionar esta situación por esta vía de WhatsApp o a través del canal de Habla con Nosotros https://iep.edu.es/habla-con-nosotros/.

Departamento financiero.


WHATSAPP PRESENTACIÓN

Buenos días XXX.

Este es nuestro número de atención por esta vía y también puede contactar al canal de Habla con Nosotros, a través de este enlace:

https://iep.edu.es/habla-con-nosotros/

Quedamos a su disposición para lo que necesite.

Reciba un cordial saludo.

INFORMACION BIENVENIDA FINANCIERO
Buenos días XXX,
Desde el Departamento Financiero del Instituto Europeo de Posgrado queremos darte la bienvenida a nuestra institución. Es un placer saludarte y acompañarte en este nuevo reto académico.

Cada vez más profesionales apuestan por la formación online para avanzar en su carrera. Sabemos que este camino requiere un esfuerzo personal y económico importante, pero también sabemos que la inversión se ve recompensada: quienes se forman en programas de posgrado destacan en sus empresas, son más valorados profesionalmente y acceden a mejores oportunidades y retribuciones.

Por ello, queremos animarte a aprovechar al máximo esta oportunidad. Al finalizar tu programa académico, estamos seguros de que tu dedicación dará sus frutos.

Recuerda que el Instituto Europeo de Posgrado se comprometió contigo a financiarte sin intereses. A cambio, lo que pide la institución es que los alumnos cumplan, sin demora, con las fechas de pago acordadas en el certificado de admisión.

Nos gustaría aprovechar para informarte de las distintas formas de abono y los descuentos de los que puedes beneficiarte:

Te ofrecemos la posibilidad de domiciliar tus pagos, si tienes una tarjeta de crédito, obteniendo un 5% de descuento en tus 3 próximas cuotas. Imprescindible tenerlo activado durante todo el calendario financiero.

Queremos informarle que IEP también ofrecemos distintos descuentos por abonar más de una mensualidad. Dichos descuentos van desde el 2% hasta el 6%. Podrás beneficiarte del descuento del 6% por todos los abonos realizados, a partir de 2 mensualidades, antes del inicio de las clases.

Si deseas más información no dudes en ponerte en contacto con nosotros.

Recuerde revisar las condiciones financieras indicadas en el Reglamento Estudiantil y Certificado de Admisión.

Por favor, póngase en contacto con nosotros para solucionar esta situación por esta vía de WhatsApp o a través del canal de Habla con Nosotros https://iep.edu.es/habla-con-nosotros/.

Puede realizar el pago pinchando sobre “Acceso a pago Seguro” accediendo con las credenciales que le recordamos:

Acceso a Pago Seguro https://iep.edu.es/reservadeplaza/

Usuario: __USUARIO__ 
Contraseña: __CLAVE__

Reciba un cordial saludo 

Departamento financiero.

APROVECHA LOS DESCUENTOS QUE TE OFRECEMOS 

Buenos días XXX, 

Nos ponemos en contacto contigo para recordarte que desde el Instituto Europeo de Posgrado ofrecemos distintos descuentos de los que puedes beneficiarte:

Si domicilias tus pagos con tarjeta de crédito, obtendrás un 5 % de descuento en tus 3 próximas cuotas. Es imprescindible mantener la domiciliación activa durante todo el calendario financiero.

Durante este mes, ofrecemos un 2 % de descuento si adelantas 2 cuotas a los vencimientos estipulados en tu calendario financiero o un 4 % si adelantas 4 cuotas.

No pierdas la oportunidad de aprovechar estos descuentos.

Si deseas más información, no dudes en ponerte en contacto con nosotros.

Reciba un cordial saludo 

Departamento financiero.



